organic business solutions

Maconomy er en global leverander af ERP-forretningslesninger il
videnservicevirksomheder. Den fuldt integrerede lesning omfatter
gkonomistyring, projektstyring, tidsregistrering, ressourceplanlzegning,
CRM, HR og business intelligence, som skaber profitable resultater.

Som anbefalet leverander til videnservicevirksomheder over hele
verden har Maconomy udelukkende fokuseret pa denne sektor |

over 20 ar. Det har givet Maconomy en unik indsigt i de optimale
arbejdsprocesser i disse virksormheder. Maconomy har skalbt
dokumenterede resultater for en lang reekke internationale kunder,
blandt andet TNS, Devoteam, Semcon, ErgoGroup, Deltares og Ramboall
samt alle de tre sterste globale markedskommunikationsnetveerk og
fire af "Big Five’, verdens fem sterste revisionsvirksomheder.

Maconomy er noteret pa NASDAQ OMX Kabenhavn med hovedkontor
i Kglbenhavn. Vi har kontorer i Nordeuropa og | USA samt et stort
netveerk af forretningspartnere, som giver os mulighed for at servicere
0g supportere omkring 600 kunder i over 50 lande verden over.

For yderligere oplysninger henvises til

www.maconomy.dk
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RAMBGLL

Ramboell far fuldt overblik over deres kundeviden
Ingenigrradgivningsvirksomheden Ramball havde brug for et fuldt integreret
system til at opsamle og strukturere viden om deres kunder, sa alle medarbej-
dere i organisationen kunne bidrage med og fa adgang til kundeoplysninger.

Maconomys CRM-lgsning opfyldte alle Rambells krav til funktionalitet og var med

til at saette gang i en vigtig forandringsproces i Ramball.
macon@
don't waste



Dokumenteret forretningsveerdi
gennem mange ar

Da Ramball begyndte at overveje
behovet for en CRM-lgsning til op-
samling af kundeviden, havde de
allerede haft en ERP-lasning fra
Maconomy | mange ar.

Det har givet dem mulighed for at
optimere deres forretningsprocesser
inden for projektstyring og finans.
Derfor var Ramboll allerede klar over,
at en legsning, der er mélrettet specifikt
mod projektbaserede virksomheder,
kan skabe stor veerd.

Da Ramball fik defineret deres behov
mere preecist, blev de klar over, at
de havde brug for en lgsning med
speendvidde pé tveers af alle deres
kunderettede funktioner.

Vi nédede frem til, at vi havde brug
for et system til at handtere kunder
og relationer, og det skulle passe til
vores type forretning. | starten talte vi
mest om systemet fra et rent teknisk
perspektiv”

"Men vi indsé, at det i bund og grund
handlede om at saette starre fokus pa
kundernes behov og ikke s& meget

P& vores ingenierers specialeomrader”

siger Michael Schad, markedschef
hos Rambell Danmark.

Overblik over kunderelationerne

I en stor, international radgivende
ingenigrvirksomhed som Rambeill,
hvor konsulenterne har regelmeaessig
kundekontakt, er det vigtigt at kunne
danne sig et hurtigt overblik over
historikken for en kunde.

For at muliggere dette overblik skal
al relevant viden om kunden veaere
tilgeengelige i et feelles system. Det
betyder, at opsamling af kundeviden
kommer alle Rambglls medarbejdere
til gode.

“Det er vigtigt for vores konsulenter,

projektledere, teamledere og finansfolk

at vide, hvem der kender hvern og
har kontakt til hvem hos kunden. Det
skaber bade sterre kundetilfredshed
og mere effektive arbejdsgange hos
os, fordi vi ikke behever at opfinde
den dybe tallerken, hver gang en ny
person skal kontakte en kunde”

‘Maconomys CRM-lgsning har givet
0s sterre gennemsigtighed i kunde-
relationerne og er med til at sikre, at
alle vores kunder far en professionel

ehandling,” fortsestter Michael Schad.

“ Kvaliteten af vores CRM-lasning
er kun lige s& god som de data,
Vi hver iseer taster ind i systemet
Michael Schad, Markedschef, Rambgll Danmark

Kort om Rambgll

Overblik

Rambgll Danmark er en ferende
ingenier-, design- og radgivnings-
virksomhed. De leverer viden-
baserede helhedslasninger inden
for byggeri og design, trafik og infra-
struktur, milig 0g vand, energi og
klima samt industri.

Rambgll Danmark er en del af
Rambell Gruppen, der er en ferende
videnvirksomhed med aktiviteter
inden for engineering, management
og it. Rambell Gruppen beskesftiger
mere end 8000 medarbejdere, der
medvirker i projekter over hele
verden fra nassten 200 kontorer |

20 lande.

Derudover har Rambgll en markant
tilstedeveerelse i Nordeuropa, Indien,

Rusland og Mellemasten.

Lees mere pa www.rambolldk



Velkendt brugergreenseflade

Det var vigtigt for Rambaell, at medar-
bejderne hurtigt kunne leere at bruge
systemets funktioner. Derfor passede
det Rambgll godt, at CRM-lgsningen
havde fuldsteendig samme bruger-
greenseflade og kunne integreres i virk-
somhedens eksisterende ERP-system.
Dermed undgér de at skulle indtaste og
vedligeholde data i flere systemer.

"‘Det betyder meget for udbredelsen
og brugen af et nyt system, at folk
kender brugergreensefladen i forvejen.
Og det var et steerkt argument over for
brugerne, at der var fuld genkende-
lighed i den nye CRM-lzsning, og at
systemet er logisk bygget op og nemt
attilga”

“Brugerne logger pa systemet med
det samme login, som de bruger til
deres ovrige arbejdsopgaver. Da vores
forretningssystem er fuldt integreret,
undgér vi dobbeltindtastninger i flere
systemer. Vi opnar en hgj datakvalitet,
fordi vi kun skal indtaste kundedata &t
sted og kan genbruge disse data i alle
andre relevante arbejdsprocesser pa
tveers af virksomheden,” tilfgjer Michael
Schad.

Hurtig indsigt for nye medarbejdere
Nar en stor virksomhed som Ramball
anseetter nye medarbejdere, kan det
vaere vanskeligt for dem at f& overblik
over kundeoplysningerne uden en
effektiv CRM-lasning. Og dermed bliver
det ogsa sveerere for nye medarbej-
dere at have en professionel kontakt
med kunden uden hele tiden at skulle
radfere sig med kolleger.

‘CRM-lgsningen fra Maconomy giver
vores nye medarbejdere meget bedre
forudsastninger for at seette sig hurtig-
ere ind | opgaverne og fa den fornedne
kundeviden. Det giver dem ogsé en
bedre forstéelse for forretningen”

"De bliver mere selvkerende og skalber
hurtigere veerdi for virksormheden, og
det er ogséa en personlig tilfredsstillelse
for dem at fele, at de ikke behaver at

have en kollega til at kigge sig over skul-

deren hele tiden,” siger Michael Schad.

Datakvalitet er afgerende

Rambell var lige fra starten klar over,
at datakvalitet er altafgerende for, om
CRM-lzsningen fungerer optimalt. Der-
for blev der iveerksat en ambitios for-
andringsproces i Ramball for at sikre,
at lesningen kunne give den gnskede
veerdi for virksomheden.

"Kvaliteten af vores CRM-lasning er kun
lige s& god som de data, vi hver isger
taster ind | systemet. For at sikre god
datakvalitet udnaesvnte vi 25 super-
brugere, der inden for hver deres
omréde tog ejerskab for, at alle data
altid er i hgj kvalitet”

"Hvis man investerer de fornadne
interne ressourcer fra start, s& ager
man ogsa sandsynligheden for et
rigtig godit slutresultat,” uddyber
Michael Schad.

Vigtig forandringsproces sat i gang
"Det er vigtigt at se CRM som meget
mere end blot systemimplemen-
tering. For at CRM skal fungere,
kreever det fokus og initiativer internt

i organisationen omkring eendring

og udvikling af kunde- og forretnings-
processer. Det er et langt traek, som Vi
kommer til at arbejde med de neeste
par ar’

"‘Op til lanceringen af CRM-lgsningen
har vi fokuseret pa intern kommunika-
tion for at sikre involverering pa tveers
af virksomheden. Udrulningen af en
lzsning kraever, at hele organisationen
er Klar. Det er det, der skal til for at fa
succes pa den lange bane’

‘Alle medarbejdere skal kunne se
veerdien | at dele viden — bade for sig
selv og for hele forretningen. Dette
stemmer ogsa fint overens med vores
langsigtede One Company-strateg,
der har til formél at skabe sterre sam-
menhaeng i vores samlede forretning,’
fortsaetter Michael Schad.

Godt samarbejde med Maconomy
‘Nu har vi en CRM-lasning, som giver
os fuldt overblik over historik, planer,
kontaktpersoner og salgsmuligheder
hos alle vores kunder. Fer matte vi
holde ugemader for at koordinere alle
medarbejderes viden om kunderne,
men nu bruger vi CRM-lzsningen til at
opsamle kundeviden!

"Maconomy har veeret en professionel
0g kompetent samarbejdspartner for
0s gennem hele implementeringsfor-
lobet pa tekniksiden, og vi er sikre pa,
at lgsningen vil skabe veerdi i vores
kunderelationer fremover,

slutter Michael Schad.

Lasningens veerdi
for Ramball

Succeskriterier

Maconomys CRM-lgsning har givet
Rambell en reekke forretnings-
meessige fordele, herunder:

« Sterre kundefokus i
organisationen

+ Komplet gennemsigtighed |
kundehistorik og relationer

+ Fuld integration med Rambells
ERP-lzsning, hvilket sikrer
optimerede arbejdsgange

+ Nye medarbejdere kan hurtigere
seette sig ind i kunderelationer
og fa hurtigere overblik over
historik, aktiviteter og projekter
hos kunderne

“ Maconomys CRM-lzsning har givet os sterre
gennemsigtighed i kunderelationerne og er
med til at sikre, at alle vores kunder far en
professionel behandling
Michael Schad, Markedschef, Rambgll Danmark




